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~Kompromis je sposob, ako rozdelit kolac tak, aby si

kazdy myslel, Zze dostal najvacsi kusok.” (Ludwig Erhard)

Spotrebitelmi sme vsetci, kazdy den, aj ked' si to
mozno neuvedomujeme, no uz to, ze si kiipime ces-
tovny listok v autobuse alebo komunikujeme so svo-
jimi blizkymi cez internet z nas robi konzumentov
ponuky trhu. Od vyrobku, tovaru ¢i sluzby, do ktorej
investujeme, ocakavame, Ze uspokoji nasu potrebu. Je
tomu tak vzdy? Urcite nie.

Mnohi z nas si uz iste kupili nieco, s ¢im nasledne po
prichode domov neboli spokojni. Ci uz obuy, 3atstvo
alebo elektroniku ¢i nabytok. V takom pripade sa ku-
pujuci méze rozhodnut navstivit predajiu za ucelom
reklamacie. A tu uz prichadza do “hry” predavajuci.
On, servis, technik alebo ind kompetentna osoba
posudi, ¢i je chyba ozaj na ich strane, teda strane pod-
niku alebo je chyba len zdmienkou kupujuceho, aby
sa mohol dostat k inému produktu v rovnakej sume.
Ak si obe strany chcu zachovat dobré meno, dohodnu
sa na vyhodnom vyrieSeni nespokojnosti zakaznika a
problémy sa stratia bez sporov.
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Avsak ludia ako aj institucie su rézni, a tak sa v
spolo¢nosti nevyhneme ani situdciam, kedy sa medzi
tieto strany dostava aj tretia, nezavisla osoba. Takouto
osobou chapeme mediatora, pravnika, ombudsmana
¢i inych. Tito sa snazia ndjst kompromis medzi oboma
spornymi stranami mimosudnou cestou. A prave o
tomto type kompromisu je nas casopis. O rieseni pro-
blémov medzi predajcom tovaru ¢i poskytovatelom
sluzby a spotrebitelom. Okrem teoretickej casti, v
ktorej sa dozviete viac aj o tom, kto vsetko moze
zasiahnut do mimosudnych sporov, vam ponukame
niekolko skuto¢nych pribehov zo zivota obchodu, v
ktorych mozno aj vy najdete rieSenie na svoje prob-
I[émy a budete vediet, ako ich zdolat.

Prajem vam prijemné a poucné citanie.
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Nakupujeme, nakupujeme... Ci je piatok, ¢i je sviatok. Su dni, ked nakupné centra praskaju vo $vikoch. Najméa
v predsviato¢nych drioch, alebo ked'sa zacinaju posezénne vypredaje a akciové ceny.
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Aj ked'si to neuvedomujeme, denne sa ocitame v Ulohe spotrebitela. Nakupujeme tovar v obchodoch, na trhoch,
prostrednictvom internetu, odoberame elektricki energiu, plyn, vodu, objednavame si sluzby rézneho charakte-
ru, jednoducho kazdy z nas je spotrebitel. Prave preto je dblezité vediet, aké mame ako spotrebitelia prava, ale aj
povinnosti pri nakupe tovarov a sluzieb. Z praktického Zivota vieme, Ze su aj taki predajcovia a poskytovatelia sluzieb,
ktori nasu nevedomost zneuzivaju a pouzivaju nekalé praktiky. Déraz by sa mal klast predovietkym na prevenciu a

vychovu spotrebitela, aby sme sa vedeli lepsie branit.

15. MAREC - SVETOVY DEN PRAV SPOTREBITELOV

Na prelome 50. a 60. rokov 20. storocia americki oby-
vatelia, ktori boli nespokojni s ¢innostou niektorych ob-
chodnych firiem, alebo s ich nekalymi praktikami, nasto-
lili poziadavku ochrany spotrebitela. Na tieto poziadavky
zareagoval v americkom Kongrese deklardciou =z 15.
marca 1962 J. F. Kennedy, ktory vyhlasil, Zze spotrebitelia
sU najvacsou ekonomickou skupinou, ktora priamo ale-
bo nepriamo ovplyvnuje kazdé verejné alebo sukromné
ekonomické rozhodnutie, nie su vsak organizovani vo
velkom a efektivne. Tato deklaracia obsahovala 4 zaklad-
né prava spotrebitelov: pravo na bezpecnost, pravo byt
informovany, pravo vybrat si a pravo byt vypocuty. Medzi-
ndrodnd organizacia spotrebitelskych zvazov (IOCU)
pridala v roku 1983 dalsie Styri prava: prdvo na uspoko-
jenie zakladnych potrieb, pravo na ndapravu, pravo na
spotrebitelské vzdelavanie a pravo na zdravé Zivotné pros-
tredie. Spotrebitelské hnutie nadobudlo medzindrodny
charakter.

Dna 9. aprila 1985 prijalo Valné zhromazdenie OSN Smer-
nice pre ochranu spotrebitelov.

Vstupom Slovenska do jednotného trhu Eurdpskej
Unie sa rozsirili nase moznosti vyberu tovarov a sluzieb.
Kazdy ob&an EU méze nakupovat vyrobky a pouzivat
sluzby vo vietkych ¢lenskych tatoch EU. Tieto moznosti
priniesli mnohé ohrozenia. Ponuka sa aj tovar, ktory
nie je bezpecny, technicky zaostava a niekedy je zdra-
viu Skodlivy. Informéacie o tovare, o bezpe¢nom sposobe
jeho uzivania su ¢asto neuplné alebo ni-
jaké. Na ochranu proti takejto praxi sa vo
vyspelych statoch sveta zacalo formovat %
spotrebitelské hnutie usilujice sa o Py
ucinnejsiu ochranu spotrebitela prostred-
nictvom vlady, a to vytvaranim legis-
lativnych bariér proti tymto praktikdm v zdujme ochrany
zivota ludi, ich bezpec¢nosti, zdravia a majetku.
Spotrebitel musi poznat svoje prava a zvysenie jeho
informovanosti je rovnako dolezité, ako zakotvenie
spotrebitelskych prav do pravneho poriadku. K tomuto
v sti¢asnej dobe prispieva velkou mierou prave Eurdpska
unia.

- text: Stanislava Mackova - zdroj: KOTLER, P.: Marketing anagement. Praha, Viktoria Publishing 1991, s.148-149.
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¢O MAME VEDIET O REKLAMACII? — —
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Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za chyby vyrobku alebo sluzby.

Zékon o ochrane spotrebitela uklada predavajiucemu povinnost informovat spotrebitela
o podmienkach a sposobe reklaméacie a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok musi \

J

N

byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Predajca ma v oblasti reklamacie chybného tovaru:

» dodat spotrebitelovi informaciu o podmienkach uplatnenia reklamacie,
» reklamdciu vybavit do 30 dni od jej podania,
» o reklamdcii vydat spotrebitelovi pisomny doklad.

Odborné posudenie je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

N

J

(_[ OCHRANA SPOTREBITELA |

Cely stbor pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela mozno rozdelit na:

1. verejnopravnu Upravu,
2. sukromnopravnu Upravu.

Verejnopravna ochrana spotrebitela

Podstatou verejnopravnej ochrany je aktivita $tatu. Statne organy
ochranuju spotrebitela na zaklade Zakona ¢.250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zdkona ¢. 397/2008 Z. z.

Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany
spotrebitela su:

= Ministerstvo hospodarstva SR,

= organy dozoru,

= obce.

Sukromnopravna ochrana spotrebitela

sa zakladd na aktivite samotnych spotrebitelov a organizacii
vytvorenych v podobe napr. ob¢ianskych zdruzeni na ochranu
spotrebitela. Ak sa nedomoze respektu k svojmu pravu, od
spotrebitela sa vyzaduje, aby svoje prava priznané sukromnym
pravom uplatnil v konani pred sidom.

Zdruzenia spotrebitelov si opravnené riesit aj mimosudnou cestou spory tykajtice sa reklamacii, ktoré vzniknu
medzi predavajucim a spotrebitelom. Predpokladom je suhlas obidvoch stran t. j. spotrebitela a predavajiceho.

Medzi hlavné ulohy spotrebitelskych zdruzeni v oblasti ochrany spotrebitela patria vzdeldvanie a Sirenie spotrebitelského
povedomia, poradenstvo pri rieseni konkrétnych spotrebitelskych problémov a zastupovanie socidlne odkazanych
spotrebitelov pri konkrétnych spotrebitelskych sporoch.

\

text: Monika Molndrovd , zdroje: DRGONCOVA J.: Instituciondlne zabezpecenie ochrany prdv spotrebitela v Slovenskej republike.
Spotrebitelské pravo. Samorin: Heuréka, 2007, s. 114
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV KROK ZA KROKOM

Nie su ojedinelé pripady, ked viacndsobna reklamacia tovaru alebo sluzby spotrebiteflom nebola vyriesena k jeho spo-
kojnosti, je presvedéeny, Ze doslo k poruseniu jeho prév. Z dielne Ministerstva hospodarstva SR vysiel 1. februara 2016
zakon 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov (ARS). Spotrebitelia mé6zu jednoducho a rychlo
riesit svoj spor mimosudnou cestou. Maju pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Spor sa

vyriesi do 90 dni (pri zloZitych pripadoch je mozné predizenie lehoty) a k tomu bezodplatne alebo za symbolicky
najviac pateurovy poplatok.

Eull®

@ Aky je postup pri alternativnom rieseni sporov? %
N /

/
Spotrebitel ma poziadat predavajuceho, aby napravil porusovanie Subjekt navrh preskima, aby
jeho spotrebitelskych prav. Aviak ak predavajici do 30 dni od zistil, ¢&i moéze zacat ARS alebo
dia odoslania na jeho Ziadost nereagoval, alebo na ru reago- ¢i navrh odmietne na zaklade
val zamietavo, spotrebitel poda navrh na alternativne rie3enie dovodov, ktoré ma stanovené
spotrebitelského sporu. Méze ho zaslat aj elektronicky, v pravidlach ARS, napr. hodno-
napriklad vyplnenim formulara, ktory ma kazdy subjekt alter- ta reklamovaného sporu musi
nativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zverejneny na svojom presahovat sumu 20,00 €. O od-
webe. Takisto je mozné zaslat formular a akukolvek dalsiu komu- mietnuti subjekt spotrebitela in-
nikaciu aj postou. formuje.

p J \ /
v/.Co je/cielom/ARSZ I \v/Akolsalukoncuje/AR'S

Subjekt alternativheho rieSenia spo- Pokial sa predavajuci nebude chciet dohodnut so spotrebitelom
ru intenzivne komunikuje s oboma a je zrejmé, ze doslo k poruseniu spotrebitelskych prav, subjekt
stranami sporu. Cielom alternativneho alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov vypracuje pre
rieSenia spotrebitelskych sporov je spotrebitela odévodnené stanovisko obsahujice pravne infor-
ndjst kompromis a rieenie schodné pre macie suvisiace s jeho sporom. Toto stanovisko moze pomoct
obidve strany. spotrebitelovi pri vypracovani ndvrhu na zacatie sidneho konania.

text: Scarlett Krajlikovd, Zdroj: Ministerstvo hospoddrstva SR
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ZO SVETRA SA PARTNER TESIT NEBUDE

Zdakaznicka Katka 2. januara 2017
zakupila svojmu partnerovi dva pan-
ske svetre. Nesedela velkost, a tak sa
rozhodla tovar v zakonnej 14-dnovej
lehote vratit. Priblizne po mesiaci,
teda v polovici februara, bola zasiel-
ka prevzaté na poste vo Zvolene. Sok
nastal potom, ¢o e-shop Katarine
oznamil, ze zésielka bola vyraznym
sp6sobom poskodena. Poskodeny
bol aj samotny tovar. Povrch zésielky
bol prederaveny spolu s féliami, v
ktorych sa nachadzalo oblecenie.
Nie je mozné ho dalej predat a bude
musiet byt nahradené novym tova-
rom. E-shop vrati zakaznicke len tu
penaznu sumu, ktord bude ponizena
o cenu nahradeného tovaru.

Katarina poziadala o fotografie
vratenych svetrov, naco jej e-shop

odpisal, ze jej tovar moze na vlastné
naklady zaslat, aby si ho prehliadla.

Spotrebitelka sa obratila na Slo-
vensku obchodnu inspekciu, ktora
jej oznamila, ze pripad sa pokusi
presetrit, vyzerd to vsak na podvod-
nikov a finan¢na hotovost jej zrejme
nebude vratend. Zakaznicky spor
nemusel byt rieSeny sudnou ces-
tou. Pribeh spotrebitelky Katariny sa
skoncil ako jeden z mala dobre. 22.
marca jej bola kipna cena tovaru
vratena. Vpodobnych pripadoch sa
len malokedy podari ziskat naspat
kdpnu cenu.

text: Scarlett Krajlikovd, Zzdroj:
https://www.spotrebitelskecentrum.
sk/informacie/v-eshope-blckdmnd-
sk-neodporucame-nakupovat/

Zakon zakazuje odratavanie urcitej ¢iastky zo zaplatenej sumy, napr. za Udajné poskodenie tovaru. V danom pripade ma
spotrebitelka narok na vratenie finan¢nej Ciastky v plnej vyske, tj., v &iastke, ktord preukazatelne zaplatila. (JUDr. Valny)

KED TECHNIK MUSI PRAT

Medzi reklamaciami sa niekedy
najdu aj pripady, ktoré, ako sa ho-
vori, méze napisat len sam Zivot.
Presne s takym typom sme sa stretli
aj vo velkom obchodnom retazci
elektrospotrebicov. Ochotny veduci
pracovnik reklama¢ného oddele-
nia nam poskytol skuto¢ny pripad
obzvlast Specifickej reklamacie.

ISlo o nespokojnu zakaznicku,
ktora tvrdila, Ze jej zakupena pracka
pocas prania farbi oblecenie, vidiet to
najma na jej spodnej bielizni. Aj ked’
jej predajcovia vysvetlovali, ze zafar-
bené oblecenie nemoze byt chybou
pracky, pani trvala na svojom. Po jej
opakovanych staznostiach obchod-
ny retazec vyslal servisného tech-
nika, aby sa na packu pozrel v akcii”
a vypral bielizen za pritomnosti ne-
spokojnej zakaznicky.

Po  wvyprani bolo  3atstvo
neposkodené a vyprané. Technik v
sprave uviedol, ze v pracke chyba nie
je a povazoval pripad za uzavrety.
Zdakaznicka s touto spravou nebola

spokojna a nadalej sa domdhala
presadenia svojej pravdy u pre-
dajcov. Ti po naliehani kontak-
tovali iného technika. Opako-
val sa rovnaky postup. Aj tento
servisny technik konstatoval:
»Zavada sa neprejavila. Pracka
je v poriadku.”

Bezny spotrebitel by si uz
pravdepodobne priznal chybu
v Usudku a nesiel do predaj-
ne znova. Pani vsak Sla. Jej
spravanie presahovalo normu,
a tak prisiel na rad aj treti tech-
nik. Ten tiez prijal pozvanie
na spolo¢né pranie s neodbytnou
zdkaznickou. Samozrejme sa vsak
chyba opéat neobjavila, a tak sa
spotrebitelka rozhodla postupovat
inak. Napisala staznost na centralu
obchodného retazca, v ktorom sa
domahala opravy pracky, pripadne
vratenia penazi.

Na zdklade tejto pisomnosti muse-
la predajnia vratit hotovost za kiipeny
,poskodeny” tovar.

Pripad vsak nadalej ostal ot-
voreny. Nie pre zéikaznicku, ktora
sa po vrateni financii v predajni uz
neukazala, ale prave pre predajniu,
ktora ma na sklade funkénu pracku,
ktora vSak uz neméze byt predajna,
pretoze jednak bola pouzitd a jed-
nak bola na fnu podana reklamac¢na
staznost.

text: Stanislava Mackovd

V danej veci predavajuci vyhovel reklamacii kupujucej, hoci tato nepreukézala nefunk¢nost pracky
ako podklad pre jej reklamaciu. Predavajuci sa zrejme rozhodol pre tento sp6sob vybavenia reklamacie
z dévodu potencidlneho poskodenia jeho obchodného mena. (JUDr. Valny)
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Prostrednictvom  e-shopu i
zakaznicka dna 23. 7. 2015 objedna-
la tovar, ktory mal byt dodany podla
stranky do 14 dni. Tovar uhradila cez
PayPal. Po uplynuti dodacej doby sa
snazila kontaktovat majitela e-shopu.
Ten sa vyhovaral, ze dany tovar je

NEDORUCENY TOVAR

ru¢ne vyrabany a eSte mu nebol
dodany. Nakoniec sa ospravedInoval,
Ze tovar prisiel poskodeny a pytal
sa, Ci zakaznicka chce spat peniaze
za tovar, alebo bude cakat na novy.
KedZe to trvalo uz dlho, zakaznicka
ho poprosila o vratenie penazi, ¢o
bolo 8. 9. 2015. Bolo mu poslané aj
potvrdenie o Uhrade a objednavke.
Odvtedy sa neustale vyhovaral na
rozne zdravotné problémy. Neskor
tvrdil, Ze platbu urobil, ale niekto

vraj urobil uhradu na iny uGcet. Ked'

ho ziadala, aby jej zaslal potvrden-
ku, tvrdil, Ze urobil v banke opravu

a peniaze jej pridu. Tie vsak neprisli.
Zdkaznicka ho kontaktovala a
oznamila mu, Ze to bude riesit sud-
nou cestou. Zakaznicka kontaktovala
spolocnost (spotrebitelské centrum),
ktora sa snazila kontaktovat predava-
juceho. Ta zaslala majitelovi e-shopu
odstupenie od zmluvy a Ziada vrate-
nie kdpnej sumy na jej ucet. Po
niekolkonasobnom  kontaktovani
majitela, ktory peniaze nevratil, jej
spolo¢nost odporucila, aby danu vec
posunula na sudne vymahanie.

text: Monika Molndrovd

Aj v tomto pripade je mozné vyuzit institut ARS a subjektom, ktory bude v danej veci konat bude SOI. (JUDr. Valny)

Outdoorova obuv bola v januari
zakupend v nemenovanom ob-
chode v cene 99,95 eur. Zakaznicka
ju nosila priblizne 3 mesiace, a po-
tom pocas leta ju odlozila. V novem-
bri zistila, ze obuv je prasknuta na
oboch topankach v prednej casti.
ISla si na tovar uplatnit do predaj-
ne reklamaciu. Predavajuci jej na
reklamac¢nom listku zaskrtol, ze
reklamdciu vybavuje zamietnutim. V
decembri jej predavacka odovzdala
obuv s tym, Ze reklamdcia je aj bez
odborného posudenia zamietnuta,
aj ked z dvojro¢nej zarucnej doby
uplynulo iba 12 mesiacov. Posudok

TVRDOHLAVA ZAKAZNICKA

si moze dat vypracovat u znalca,
ktorého jej predajca urcil. Zakaznicka
si ale na internete nasla znalkyru z
odboru kozusnictvo, obuvnictvo a
garbiarstvo, ktord jej vypracovala
znalecky posudok. Z neho vyplyva,
ze obuv nie je mozné dalej riadne
uzivat a Ze obuv bola porusena este
pred pouzivanim. Po opatovhom po-
dani reklamacie jej predajca oznamil,
Ze jej preplati znalecky posudok a
postové naklady, avsak jej vratia iba
40% z celkovej kipnej ceny tovaru. S
tym zakaznicka nesuhlasila.

Spor bol po zaslani do
spotrebitelského centra vyrieSeny

mimosudnou cestou. Zdakaznicka
komunikovala s  reklama¢nym
oddelenim predajcu, kde jej bolo
prislibené vratenie kupnej ceny
obuvi.

text: Monika Molndrovd

7

V zmysle § 623 ods. 1, Obc¢ianskeho zakonnika ak ide o neodstranitelnu vadu, ma kupujuci pravo na vymenu
veci, alebo od zmluvy odstupit a ma teda narok na vratenie kiipnej ceny vo vyske 100 %. (JUDr. Valny)

UVIAZANY ZAKAZNIK

Zdkaznik  uzavrel zmluvu s
telekomunikacnym operatorom
s viazanostou na 2 roky na sluzbu
IPTV a internetu, a to na zaklade tele-
fonickej ponuky operatora.V priebehu
niekolkych mesiacov sa postupne ob-
javili nedostatky sluzby, opakované
vypadky siete a nasledné reklama-
cie na zakaznickej linke. Po polroku,
ked sa kvalita sluzieb nezlepsila a tie
isté reklamované chyby sa opakovali,
zakaznik ziadal vypovedanie zmluvy
bez zmluvnej pokuty. Operator s
vypovedou nesuhlasil, argumentoval
vybavenim reklamdacii. Zakaznik viak

trval na tom, Ze ak sa chyby opakuju
a sluzby sa nedaju vyuzivat podla
zmluvnych podmienok, tak sa tym
porusuje zmluva a opdtovne ziadal
skoncenie zmluvného vztahu. Pozi-
tivne je, ze ¢as nedodavania sluzieb
operator nespoplatnil a znizil mesac¢nu
faktaru. Po vymene niekolkych listov
zakaznik upozornil operatora, ze ich
pristup povaZzuje za laxny a porusujuci
ich vlastné podmienky. Operator od-
mietol navrhované technické rieSenie
zo strany zakaznika, ktory nasledne
operatora upozornil, Ze bude pripad
medializovat a posunie ho na riesenie

pravnikovi.
Operator sa tak
po 3 mesiacoch
vybavovania
reklamacii  roz-
hodol pristtpit na
Ziadost zdkaznika
a skoncil zmluvny
vztah bez pokuty
za predcasnu vypoved. Zdkaznik teda
dosiahol rieSenie dodavky nekvalit-
nych sluzieb a ukonéenie zmluvy mi-
mosudnou cestou vo svojej prospech.

text: Monika Molndrovad

V pripade neochoty operatora vyhoviet reklamacii zakaznika hore uvedenym spésobom by bolo mozné vec riesit cestou ARS a
organom kompetentnym v danej veci je Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb. (JUDr. Valny)
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KAMERA NENATACA, ALE VYTACA

Aj ked ndm rézne obchodné institucie
potvrdili, Ze zdkaznici reklamuju tovar
vacsinou neopodstatnene, len za Gicelom
vratenia penaznej hodnoty tovary, su aj
situdcie, kedy skutocne pochybi predaj-
ca, ¢i dokonca servisné stredisko. Tak to
bolo aj v tomto pripade. Zakaznik objavil
poruchu v kamere do auta. Jej chybou
bolo, Ze sa v nepravidelnych intervaloch
vypinala a on ju potom musel znova
Startovat a obnovovat udaje.

Pan sa teda rozhodol kontaktovat
predajnu, v ktorej kameru kupil. Pra-
covnici ju s nim, samozrejme, vyskusali
a zhodnoatili, ze v zariadeni je ozaj chy-
ba, ktoru spotrebitel popisal. Bez vy-
jadrenia servisného strediska boli vSak
bezmocni, a tak podali tito staznost
dodavatelskému servisu. Ti vsak prisli s

prekvapivou spravou. Kamera je vraj
v poriadku a zdkaznik nema pravo na
finan¢nd ndhradu.

Aj predajriu prekvapilo toto tvrdenie.
Este raz podrobili kameru presetreniu
,na vlastnu past” spolu s kupujicim.
Chyba sa im jednoznacne preukazala a
nebolo o nej pochyb.

Ako sme sa z nezavislych zdrojov doz-
vedeli, servisné strediskd v tychto pri-

padoch konaju nasledovne. Odskusaju
tovar, ktory dostanu, a ak v momente
funguje, vyhlasia ho za bezchybny.
Tento postup nie vzdy vhodny, pretoze
porucha sa méze a casto sa aj prejavuje
prave po niekolkych hodinach. Ci su ti-
eto ,poruchy” ozaj len zhodou nahod,
alebo je to isty marketingovy tah, sme sa
nedozvedeli.

Pripad sa vsak vyriesil Uspesne pre
zakaznika. Predajca poslal kameru
na kontrolu do servisu eSte posledny
treti raz s tym, Ze servisnych technikov
poziadal o zachovanie dobrych obchod-
nych vztahov.

Servis nakoniec uznal, Ze kamera sa
0zaj vypina a anuluje svoje udaje, ,ako
chce”.

text: Stanislava Mackovd

Ide o situdciu, ktora je pravne rieSena v § 18 ods. 6 a 7 zdkona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 z. z. (JUDr.Valny)

~BUCHNUTA” OBRAZOVKA TELEVIZORA

Obrazovka televizora sa po roku
pokazila. Televizor bol vrateny do
predajne. Kupujuci sa preukazal
zaru¢nym listom a dokladom o kupe
vyrobku. Predajcovi bola vysvetlend
chyba, teda Ze obraz nefunguje, ale
zvuk ostal. Na to ho v predajni zapli a
predavac bez hocijakého odborného
posudku skonstatoval, ze obrazovka
bola buchnutd. Povedal im, Ze na
toto sa zaruka tovaru nevztahuje.

Kupujuci sa ohradil, pretoze na obra-
zovke by po buchnuti ostali viditelné
stopy. Predavac ale nadalej tvrdil, ze
obrazovka musela byt buchnutd a
reklamacia bola zamietnuta. Dalej sa
tento ,spor” neriesil, pretoze oprava
televizora by bola pre zakaznika
prilis drahd a v predajni mu reklam-
aciu razne zamietli s tym, Ze to bola
vina zakaznika.

text: Monika Molndrovd

Pripad reklamacie nefunkéného televizora nebol dorieseny k spokojnosti zadkaznika, preto sme sa opytali nasho
dlhoro¢ného profesora tovaroznalectva pana profesora Rassiho, co odporuca urobit spotrebitelovi v tomto pri-
pade.

JZdkaznikovi odporicam Ziadat / mat pisomny doklad o zamietnuti reklamdcie s uvedenim dévodu neuznania
reklamdcie. Potom je moZnost dat posudit reklamovany vyrobok autorizovanému servisu, resp. skusobni s cielom
ziskat odborné vyjadrenie k chybe reklamovaného tovaru. Na zdklade tohto posudku méze namietat neuznanu
reklamdciu v predajni, resp. v pripade jej opdtovného zamietnutia sa mézZe obrdtit so Zalobou na obcianskoprdvne
stdne konanie. V pripade uznania reklamdcie md zdkaznik prdvo aj na vymdhanie skody, ktort tymto reklamacnym
konanim utrpel, ako je napriklad poplatok za odborny posudok, resp. dalSie poloZky (stidne trovy a pod.). “

Stanovisko pana profesora Valného, vyucujiceho pravnu nauku: ,,Okrem stidneho spésobu riesenia veci je mozZné
aj vyuzit institat alternativneho rieSenia sporu vzhladom na skutocnost, Ze preddvajtci zamietol reklamdciu. Vysled-
kom tohto postupu méZe byt bud'uzavretd dohoda o vyrieseni sporu, ktord je prdvne zdvéznd pre obidve strany, t..
preddvajiceho a kupujuceho, alebo bude vydané nezdviizné odévodnené stanovisko, ktoré méZe byt podkladom pre
rozhodnutie stdu.”

https://spotrebitelskecentrum.sk
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ZDRUZENIE SLOVENSKYCH

SPOTREBITELOV (ZSS)

.,.s"‘je ¢lenom medzinarodnych orga-
‘ " nizacii Cl, BEUC, ANEC. ZSS poskytu- k ]
“ je spotrebitelské poradenstvo prostred- . Ma
" nictvom siete regionalnych spotrebitelskych "
"'--.__poradenskych centier, zapaja sa do rie§enia
spotrebltelskych projektov, uskutocnUJe
zapaJa
spqu-
~ prace. Ma pravo zastupovat

spotrebltelske vzdeldvanie,
"-.‘sa do medzinarodnej

spotrebitelov na sude.

ASOCIACIA SPOTREBITELSKYCH
SUBJEKTOV SLOVENSKA

akoceloslovenskaorganlza-

' " cia poskytuje poradensku po- _
" moc spotrebitelom, ochranu prav .

a zaujmov spotrebitelov, zabezpec‘fuje

vzdelavanle spotrebitelova odborne
vzdelavanle ucitelov na Skolach. .
zastupovania .

pravo
spotrebltelov na sude

je zamerand na vy-
dévanie  publikacii v
oblasti ochrany spotrebitela,

na poradenskd cinnost a vede-
nie internetového portadlu. Ma pravo

zastupovat spotrebitela na sude.

SPOTREBITELSKA INFORMACNA

AGENTURA

ASOCIACIA SPOTREBITELOV
SLOVENSKA

e celoslovenské .

" spotrebitelska organizicia za- .

© " meriavajuca sa na spotrebitelské .
" porovnavacie testy vyrobkov a sluZieb,

 ktoré uverejfiuje v celoslovenskych médiach. .
Mé pravo zastupovania spotrebitelov na sude. .~

Zadava vyrobky na testovanie do akredl-
tovanych laboratérii a uvere;nu;e
~. vysledky testov v televiznej re- -
lacii TEST MAGAZIN.

B NESTATNE SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE _ LR

V Slovenskej republike v suicasnosti pésobi viacero spotrebitelskych zdruzeni a asociacii, ktoré dotvaraju

systém na ochranu spotrebitela. Maju nezastupitelnd ulohu najma pri identifikacii problémov spotrebitelov
a pri zastupovani ich zaujmov. Na Uzemi SR posobia nasledovné spotrebitelské zdruzenia:

ASOCIACIA UZIVATELOV
BYTOV _

" orientuje sa na ochranu prav ..
spotrebitelov, ktori vyuzivaju
" sluzby spravy bytového fondu .~

a nebytovych priestorov. .

S ochranuje ™,
.~ prédva pacientov .
“ a spotrebitelov, vyvi- .
7 ja informa¢nt a vychov-
*, no-vzdeldvaciu ¢innost.

SLOVENSKE ZDRUZENIE

OCHRANY PRAV PACIENTOV
A SPOTREBITELOV

. zabezpetuje ochra- .
< nu spotrebitefov ™.
“ pred ich poskodzovanim - .
" poskytovatelmi sluzieb s domi- *

~~ nantnym postavenim na relevant- “.
3 .hom trhu alebo monopolnym post- ;

.avenim. Ma pravo zastupovat
spotrebitelov na sude.

ZDRUZENIE OBCIANSKEJ
SEBAOBRANY

vybavuje ™.,
.~ staznosti  tyka-
juce sa reklamacii.

FORUM SPOTREBITELOV

ASOCIACIA UZIVATELOV
SLUZIEB

< orientuje sa na ochranu ™,
" prév spotrebitelov, ktori .
< vyuzivaju sluzby vo verejnom .
", zaujme - obchod, cestovny .
", ruch, zdravotnictvo, teleko-
" munikécie, bankovnic-
| tvo, doprava. ’

<" zameriava svoju -

<" ¢innost na vzdelavanie, .
" poradenstvo, vyskum -

" spotrebitela a vydavanie ¢asopisu

Spotrebitel, ktory je dostupny pre
" spotrebitelov len prostrednictvomich .

internetovej stranky.

N SPOTREBITELSKY
INSTITUT

Slovenska republika sa v tzv. bielej knihe Eurépskej Unie zaviazala, Ze bude dodrziavat zakladné prava spotrebitelov.

Medzi ne patri pravo na vyber a pravo na informécie. Aby sa mohli naplnit, spotrebitel musi poznat kvalitu vyrobkov.
Avsak statne organy uz nemoézu kontrolovat kvalitu, ale len bezpecnost vyrobkov a prave preto su tu spotrebitelské
organizacie, ktoré vyrobky testuju a vysledky testov zverejiiuju, ¢&im ocistuju trh od nepoctivych vyrobcov. Dal3i spésob
ochrany spotrebitela na trhu EU prostrednictvom spotrebitelskych organizacii je ich poverenie zastupovanim na sude
v pripade spotrebitelskych sporov.

text: Scarlett Krajlikovd, zdroj: internet

91 KES



KES - EKONOMICKY MAGAZIN

DESAT HLAVNYCH ZASAD SPOTREBITELSKEJ POLITIKY EU

Tieto zdsady predstavuju minimdlny stupen ochrany,
ktory by mali vsetky krajiny EU zabezpecit svojim spotrebitelom.

4. Viem, ¢o jem.

1. Kupit mozno ¢okolvek a kdekolvek.
2. Ak vyrobok nefunguje posle sa spat.

3. Vysoka uroven bezpecnosti potravin
a iného spotrebného tovaru.

5. Zmluvy by mali byt korektné voci spotrebitelom.
6. Spotrebitelia mézu niekedy zmenit.nazor.

7. Jednoduchsie porovnavanie cien.

8. Spotrebitelov nemozno zavadzat:.

9. Ochrana pocas dovolenky.

10. U¢inné od$kodnenie pri cezhrani¢nych sporoch.

Spotrebitelia ako ucastnici procesu vymeny v marketingu maju pravo ocakavat, ze:

« vyrobky a sluzby ponukané na predaj su bezpec¢né a bezchybné,

¢ komunikacia s trhom je ¢estna a pravdiva,

« v3etci Ucastnici vymeny poznaju a plnia svoje povinnosti a zavazky,

e existuju primerané spdsoby na usmernenie alebo vyrovnanie vietkych nezrovnalosti tykajucich sa vymeny.

SPOTREBITEL MUSi POZNAT SVOJE PRAVA

Spotrebitel
prava, musi si ich vediet efektivne
uplathovat. Nemoéze byt pasivny,

musi poznat svoje

staznost  neohldsit  kontrolnym
a spotrebitelskym institdciam,
obdvat sa désledkov a z podnetu
vycuvat. Sestdk, J. (2002) tvrdi, ze
spotrebitelské spory, pri ktorych
sa spotrebitelia snazia reklamovat
kupeny vyrobok, koncia na Slo-
vensku réznymi spdsobmi. Vacsina
znaleckych posudkov je vyhotovena
v neprospech predajcov. Znalecky
posudok potrebuje zakaznik ako ar-
gument voci predajcovi. Po takomto
dokaze obchod spravidla reklamaciu
uznd a sudnemu spdsobu vyriedenia
sporu je mozné sa vyhnut.

Vstupom Slovenskej repub-

liky do Eurdpskej Unie sa ochrana
spotrebitela rozsirila z ochrany slo-
venského spotrebitela na ochranu
vetkych europskych spotrebiteloy,
prijali sa spolo¢né pravne predpisy a
normy.

V sicasnej dobe internetu “si
spotrebitelia velmi [ahko odovz-
ddvaju uzitocné informacie, alebo
im informdcie poskytuju rbézne
spotrebitelské organizacie, ktoré
chrania ich zaujmy alebo S3tatne
organy vykondvajuce dozor a dohlad
v oblasti ochrany spotrebitela.
Samotny  predajca tovaru  a
poskytovatel sluzieb ma povinnost
informovat spotrebitela o jeho pra-
vach prehladne a vystizne, aby sa v
nich spotrebitel vyznal.

V sucasnosti je nutné klast vacsi
doéraz na osvetu a vzdeldvanie
spotrebitelov. Prostriedkom vzde-
l[dvania je napriklad internetovy por-
tal Dolceta — nastroj na vzdelavanie
spotrebitelov o spotrebitelskych
pravach, ktory spravuje Eurdpska
komisia. Tento sp6sob vzdeldvania
predstavuje uzito¢ny ndéstroj pre
vzdeldvanie spotrebitelov v roznych
otazkach. Kazdy ¢lensky 3tat EU ma
svoju vlastnu verziu portélu.

Uvedené spdsoby viak nemo6zeme

chapat ako univerzdlny pros-
triedok zaistujuci ochranu pred
neuvazenostou, lahkomyselnostou

a hlavne nezodpovednostou samot-
ného spotrebitela.

text: Stanislava Mackovd
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Byt aktivnym Studentom sa vyplati.
Verte mi. My sme sa o tom presvedcili
pred par dnami, ked sme sa vdaka
vyhre nasho casopisu KES v sutaZi
Spotreba pre Zivot dostali na zajazd
do Strasburgu, o ktorom sa nam ani
nesnivalo. Vycestovali sme v noci
13. mdja plné ocakavania a radosti.
Boli sme zvedavé na kultdru, pamiatky
a celkovy zivot inej krajiny, ako je ta
nasa. Sedemnasthodinova cesta, ktord
viedla cez Slovensko, Cesku repub-
liku a Nemecko, sa napokon skoncila
vo francizskom meste¢ku Ernstein,
a poviem vam, veru sa aj vyplatila.
Svoje hotelové izbicky sme si do de-
tailov popozerali a s radostou sa hodili
do makkych posteli, ktoré boli v tom
momente nad zlato. Pozbierali sme
vsetky sily, nahodili sa do slusnejsieho
oblec¢enia a napochodovali sme na
sldvnostni veceru. Vyborné pred-
jedlo, hlavné jedlo a napokon dezert,
na stole nechybali flase kvalitného
francuzskeho vina.

Druhy den sme sa zobudzali do
krdsneho slne¢ného rdna s pocitom,

Ze prave ten sa nam

vryje  hlboko do

pamite. Po prichode do Strasburgu
sme nasadli na vyletnu lod. Plavili sme
sa mestom, dozvedeli sme sa vela zau-
jimavosti o histdrii, ale aj sucasnosti
Strasburgu. Rozchod v meste sme
naplno vyuzili a nakupili svojim zna-
mym mnozstvo suvenirov, francizske
parfémy, pralinky... Prechddzali sme
sa historickym jadrom a sledova-
li detaily Zivota mesta. Skfkanie v
zaludku ndm oznamilo, Ze je c¢as na
obed. Francuzske delikatesy na ta-
nieroch sme si uzili pod jedinecnou
gotickou katedrdlou Notre-Dame. Uz
po prekroceni bran katedraly bolo
citit pokoj a neopisatelnd atmosféru.
Zapalili sme tu plamienky nadeje za
nasich najblizsich v nebi.

Cas nam rychlo ubehol a uz sme ces-
tovali do Eurépskeho parlamentu. Pris-
na kontrola a nasledny vstup do bu-
dovy, kde sa odohravaju tie najvacsie
slovné bitky, ktoré stoja za tolkymi
zmenami v nasej Unii,
bol pre niekoho ako ja,

kto Zije politikou, jedine¢ny. Oby¢ajné
sledovanie plendrnych zasadnuti z
televizie sa razom zmenilo na nieco, ¢o
pocitujete na vlastnej kozi. Tento do-
konale naplanovany den pokracoval
prezentaciou uzitocnych informacii o
Eurépskej unii. Nedockavo sme vsak
¢akali najma na nasu hostitelku pani
europoslankyriu Moniku Smolkovu.
Prave jej patri obrovské podakovanie
za tento zdjazd, darcekové predmety
a prijemné rozhovory. Sprievodcom
celého zajazdu bol asistent pani euro-
poslankyne pan Miroslav Zec, ktory sa
o nas perfektne staral a ktorému tak-
isto srde¢ne dakujeme.

16. maja sme znova vyrazili na
dlha cestu spat, no uz bohatsi o
nezabudnutelné zazitky, skusenosti,
kontakty s novymi priatelmi. Prave za
to sme velmi vdacné, lebo tieto spo-
mienky nam uz nikto nikdy nevezme.

text a foto: Scarlett Krajlikovd

11 | KES



ONOMIC

=
)

7 P e L EOY i SR

SKE ZMIERENIE




