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UVODNIK

Mili ¢itatelia,

v tohtoro¢nom vydani ekonomického ¢asopisu K€$ sme sa zamerali predovsetkym na marketingovi komu-
nikaciu, venovali sme sa témam stratégie podomovych predajcov, nekalym praktikam podnikatelov a taktiez no-
vodobym formam marketingu. Dafam, mili ¢itatelia, Ze ocenite aj rady, ktoré vdam budu ndpomocné v praktickom
zivote.

Kdesi na internete som ¢ital spravu, Ze reklama bude zniet uz aj medzi hldseniami zastavok vo vozidlach MHD.
Podla mna ¢asom bude reklama uplne viade. O par rokov budeme mat chladnicky s displejom a nasnimanymi
kédmi potravin, ktoré budu v nich ulozené a podla toho sa na monitore objavia reklamy. V kiipelni bude reklamy
zobrazovat zrkadlo a... moja bohata predstavivost by mohla zajst eSte ovela dale;j.

LenZe podla méjho nazoru pride bod, kedy to ludi omrzi a za¢nu reklamu odmietat Uplne. Zdmerne nebudu
kupovat tovar, na ktory uvidia reklamu. Budu protestovat. To povedie k plosnému zakazu reklamy. Neskér by
mohli firmy za sledovanie a strpenie reklamy platit, alebo poskytovat zlavy. Je to len hudba buducnosti?

Prajem vam zdbavné Citanie plné ponaucenia.

Stefan Barczi
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MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je kombinacia marketingovych
nastrojov, ktoré spolu vytvaraju konecny vysledok.

T —oO0—Fm—8

™0
Produkt Propagacia Distribuicia Cena

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Propagacia je velmi dblezita a najviac viditelna
sucast marketingového mixu.

REKLAMA
]
osoeNnY BB  Forvy | PODPORA
PREDAJ KOMUNIKACIE PREDAJA
1
1

PRACA

S VEREJNOSTOU

- zdroj: u¢ebnica podnikovej ekonomiky - text: Stefan Barczi
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(‘% A ‘, Marketingova praca si vyZzaduje v sic¢asnej dobe ¢oraz originalnejsi pristup

e

k zakaznikovi. Klasické marketingové postupy a metédy uZ nestacia. Vyvoj
novych trendov v tejto oblasti velmi rychlo napreduje, ved konkurenéné
prostredie je aZ agresivne. V originalite marketingu pomahaju najmd nové
informaéné technoldgie.

Novodobé progresivne metddy marketingového manazmentu

- Q Soclalne siete
Q"“ Qﬁ Hlavnym stéasnym trendom je reklama na socidlnych sietach.
@, ﬁ Socialne média su ¢oraz Castejiie prakticky vyuZivané ako nastroj
9 .c dialégu so zakaznikmi.

v

9“ Vietko mobilné
Narasta zaujem o mobilné nakupy.
Predajny proces sa stale rychlejie
presdva na mobily.

Youtuberl
Rastucim fenoménom su hlavne medzi mladeZou takzvani Youtuberi.
Teda zakaznici navzajom komunikujaci hlavne videoobsahom.

Viralny marketing
Samovolne sa Siriaci sa marketing. Ide o snahu, aby si oy '
zakaznici sami medzi sebou povedali o propagovanom :

9.
vyrobku, sluzbe alebo internetovej stranke. ; ; éﬁ) -

Guerlllovy marketing

Firmy sa snaZia dosiahnut maximalny G¢inok s minimom zdrojov. V niektorych
pripadoch az na hranici zakonnosti. Napriklad umiestovanim odkazov na netradicné
miesta ako ludské telo. Pripadne parazitovanim na aktivitach konkurencie.
Povedzme pri nejakej vyznamnej akcii.

- zdroj: internet - text: Stefan Barczi
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Nevyziadand internetovd reklama

Okrem délezitych a uzitocnych informdcii dostavaju pouzivatelia internetu kazdy den

mnozstvo reklamnych sprav a r6znych ,, vyhodnych ponuk®.
Vo virtudlnom priestore si menej prisne nastavené pravidla pre

SPYWARE:

je program, ktory sa sdm
nainstaluje do pocitaca a bez ve-
domia jeho majitela si vytvara prehlad
o jeho ¢innosti, zaznamenava jeho osob-
né a kontaktné udaje. Tieto informacie sa
potom odosielaju tvorcovi spyware. Ten

na pocita¢ (hacking).

HOAX:
falosnd a
podvodna spra-
va, upozornujuca
na neexistujuce
nebezpecenstva alebo
ich méze pouzit na posielanie cielenej slubujdca rychle
reklamy (targetingu), ale aj pri utoku L sbohatnutie.

POP-UP:
nezelanég,
samovolne vy-
skakujuce okna s
reklamou.

Uzitoéné pojmy, ktoré maju >

pouzivatelia internetu poznat

AV

cielene zamerand in-
ternetova reklama podla
charakteristik uzivatela

(napr. vek, bydlisko,
prezerané stranky)..

ADWARE:
oznacuje softvér,
ktory automaticky zo-
brazuje, prehrava alebo
stahuje reklamny ma-
teridl do pocitaca.

Y

TARGETING:

Ochrana pred zasielanim reklamnych sprav

Spameri si vasu emailovu adresu vedia ziskat ndhodnym vyge-
nerovanim, vyhladanim na strankach, kde ju mate zverejnenu
z hromadne preposielanych emailov alebo emailovych diskus-
nych skupin. Aj fudia sami zadavaju na internete svoju emailovu
adresu pri objedndavani sluzieb cez internet alebo pri prihlaso-
vani sa na rézne stranky. Casto tym zaroven davaju suhlas na
posielanie reklamnych sprav. Pri vypinani online formularov
si pozorne precitajte podmienky. Ich sicastou byva suhlas s
pouzitim osobnych Udajov a s posielanim informacii o novych
produktoch.

Aj neskér mozete poziadat o zrusenie zasielania reklamnych
sprav cez email alebo mobil. V emailovych spravach byva na
konci textu moznost kliknut na link, ktory odstrani vasu ad-
resu zo zoznamu adresatov. Okrem toho moézete kontaktovat
odosielatela prostrednictvom jeho emailovej adresy, v pripade
reklamnych SMS sprav kontaktujte vasho operatora.

SPAM:
pod tymto oznacenim

sa skryva hromadne rozosielana
nevyziadana posta. Velku ¢ast spamu
tvoria reklamné spravy, vyhodné ponuky
nakupov, ponuky na Ucast v sutaziach a
lotériach, ako aj ponuky erotickych tele-
fonickych liniek a pornografickych stra-
nok, zazracnych liekov a liecebnych
postupov, nelegalneho softvéru
a pod.

Blokovanie reklamy

Nastavte si vo svojom internetovom prehliadaci
blokovanie pop-up okien s reklamou.

Vo volne dostupnych programoch sluzia
niekedy reklamy na pokrytie nadkladov na ich

tvorbu, inokedy si firmy ,prenajmu” ¢ast moni-
tora, na ktorom sa zobrazuju okna s reklamou.

Pre spoloc¢nosti je posielanie reklamnych sprav
lacny a efektivny spésob komunikacie so zakaz-
nikmi.

« zdroj: internet - text: Stefan Barczi

51 Ke€S
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Niektoré firmy pri podnikatelskom

sUtazeni chcu na trhu uspiet za kazdu )

cenu. Narastajuca konkurencia ich nuti .
vymyslat stale nové, ldkavé a Sokujuce

sposoby uputania pozornosti na vyrobky
alebo sluzby. Kazdy den sa stretdvame s e
desiatkami novych reklam, ale nie vzdy ELEKTROSPOTREB'CE
sa stretneme s reklamou, ktora je eticka,

pravdiva alebo inak neporusuje eticky ko-
dex. Neetickd reklama predstavuje formu

ropagacie produktov, ktora porusuje >4 : o 0
pimtlioiod 7 NQSICh Cien SIS
véeobecné normy mravnosti, sluSnosti wid Vi Vi

alebo zdkladné etické principy.

Sexisticka reklama

"“W :‘. Vzhladom k menovanym skutocnostiam a ob-
- rovskému vplyvu, ktory reklama na verejnost ma,
, 4 musi byt jej realizacia upravovana stale viac legi-

- # slativnymi Upravami a predpismi.

Reklama v nas nesmie vzbudzovat dojem, Ze
suhlasi s porusovanim pravnych predpisov, ale-
bo dokonca nas nutit do takejto ¢innosti. Pokial
ma byt reklama etickd, musi byt slusna, pravdiva,
nesmie zavadzat spotrebitela.

Podla internetového dotaznikového prieskumu
Dominiky Cernej z 2. - 3. 2. 2015 medzi negativne
stranky reklamy, ktoré mozu viest k zaveru, ze dana

:-,ﬁ reklama prekroéila hranice etickosti, patri:

reklama, ktord urdza urcitu skupinu fudi,
manipulaéna reklama - vedie nas k tomu, aby sme
kupovali tovar, ktory nepotrebujeme, a navyse u nas
vytvara neredlne ocakéavania na tento produkt alebo

sluzbu,
sexisticka reklama, reklama s nahotou,
Fidorka — priklad neetickej reklamy, ktora bola reklama namierena proti inej firme ¢i organizacii,
stiahnuta z vysielania. Pre¢o? Lebo v podstate porovnavacia reklama,
pbsobi na jednu ciefovu skupinu divakov, a to na klamliva reklama,
malé deti, Ze je v poriadku, ked' si vezmu, ¢o chcu. reklama, ktora pouziva vulgarizmy,

reklama, ktora vytvéra falosné dojmy,
podprahova reklama,

protizdkonna reklama,

reklama, ktord vyuziva deti a ktora pésobi na malé
deti,

reklama propagujuca alkohol, tabakové vyrobky,
hazardné hry.

Mnohokrat reklama v nas moéze vyvolat svo-
jou silou pocit menejcennosti, ked nebudeme
vlastnit ponukany produkt, alebo naopak v nas
vyvold pocit, Ze postupime v spoloc¢enskom
rebricku, “budeme nie¢im vynimocnym” v mo-
mente, ked sa staneme vlastnikom tohto produk-
tu.

6 1 KES



K€S « EKONOMICKY MAGAZIN

Je dolezité vediet, kam sa obratit so staznostou
na neeticku reklamu.

O oznaceni neetickd reklama rozhoduje
Arbitrazna komisia Rady pre reklamu (RPR). Na
Slovensku vznikla v roku 1995. Povedomie ludi
o tomto organe je viak velmi nizke. Na oficidlnej
stranke RPR mézete vyplnit staznost, na zdklade

ktorej bude reklama posudzovana. Zadavatel

tejto reklamy bude
v pripade opod-
statnenej staznosti

Bydleni nejen
v radovkach

Sarkasticka reklama

Neeticka reklama, ktora zneuziva deti.

vyzvany k zmene alebo Uprave posudzovanej
reklamy alebo k zamedzeniu jej Sirenia, autor
neetickej reklamy moze byt za jej obsah poku-
tovany. (http://www.rpr.sk/sk/formular-staznos-
ti)

Mali by sme sa vSak zamysliet nad tym, ako
neetické reklamy vplyvaju na mladu generaciu.
Kde je pomyselna hranica? Kedy si povieme,
Ze toto je uz naozaj privela, staci, vratme sa k
pévodnym hodnotam?

Cielom nasho prieskumu bolo zistit, ktoré z tychto Styroch neetickych

rekldm oznacia nasi respondenti za neetické a preco.

Prieskum sme robili medzi 20 spoluziakmi, tinedzermi, 2. ro¢nika

strednej Skoly.

Zo vsetkych Styroch rekldam povazuju spoluziaci za jednoznacne nee-
ticku iba druhud reklamu, a to preto, ze nardza na sex. Ani jeden neoznacil
za neeticku reklamu na Fidorku. To znamen4, ze jej neetickost nevedeli posudit. Za neetickd reklamu
povazuju jedenasti aj reklamu ¢. 3 a dvaja reklamu ¢. 4. Tretia reklama je podla nich neeticka preto, lebo
obraz vyvoldva negativne pocity strachu, niektorych viak obsahom pobavila. Len 2 spoluziaci oznacili
4. reklamu za neeticku, lebo zneuziva detské telicko. Ostatnym sa zdala origindlna.

Z prieskumu vyplyva, Ze mladi ludia — tinedZeri, pradve z dévodu citovej a rozumovej nezrelosti, ale
aj Zivotnej neskusenosti nie vzdy vedia posudit neetickost reklamy. Reklama ich méze ovplyvnovat v
negativnom zmysle — ¢o nie je zakadzané, je dovolenég, a to aj napriek tomu, Ze porusujeme eticky kodex.

- foto: zdroj internet - text: lvana Privoznikova

7 1 KE€S



K€$ - EKONOMICKY MAGAZIN

Reklama je silnym fenoménom sucasne;j
doby. Stretneme sa s flou Uplne v3ade,
niekedy aj na miestach, kde by sme nieco
také ako reklamu urcite nehladali. Média,
ulice, urady, $koly, zdravotnicke zariade-
nia, jeddlne, vlaky, autd, autobusy aj
elektricky su jej plné. Ulicami mesta sa
neda prejst bez toho, aby sme aspon pod-
vedome nejaku nezaznamenali. P&sobi
na vsetky nase zmysly obrazom, pohy-
bom, farbami, zvukom, slovom, dokonca
vonou... Cez masovokomunika¢né pros-
triedky, internet a socidlne siete vstupuje
skoro do vietkych domdacnosti a oblasti
spolocenského zivota.

Pontikame vdm niekolko vyjadreni

spoluziakov na televiznu reklamu.

Takze mdj nazor na reklamu? Ja
osobne reklamy velmi neoblubujem, ale
uz som si na ne zvykla. Niektoré reklamy
sU pre mia nezaujimavé a povazujem
ich za zbytocné mrhanie casu. Ale rada
si pozriem, ked davaju v reklame nejaku
uputavku na dobry film, potom sa aspon
mam na co tesit. Zmenila by som urcite
to, aby sa reklamy skrétili, pretoze napr.
hodinovy film vysielaju dve hodiny. Cez
reklamnu prestavku si vacsinou od-
behnem na WC, niekedy odsko¢im na
socidlnu siet pozriet sa, ¢o je nové, a
odpisat na spravy kamaratom, alebo si
stihnem pripravit malé obcerstvenie na
spestrenie vecera pri televizii. =

= Jenny 17+

Na televizne reklamy mam taky
nazor, ze su dost otravné, hlavne ked
pravidelne prerusuju program. Myslim
si, ze mnohokrat sa stretneme s rekla-
mou, ktord nepatri do vysielacieho ¢asu
do 22:00, a napriek tomu ju vysielaju
napr. o 17:00. Cez reklamnu prestavku
sa idem vacsinou osprchovat, odbeh-
nem si do kuchyne po nie¢o malé na
jedenie, alebo odpisem kamaratom na

socialnej sieti.

Myslim si, Zze reklamna prestévka
je prilis dlhd a odvadza pozornost
od daného programu. Mnohokrat
sa stdva, Ze reklama zacne prave v
najzaujimavejsej casti programu, a teda
narusi koncept daného filmu. Pocas
reklamnej prestavky vac¢sinou prepinam
medzi programami, niekedy stihnem
vyvencit psa, spravim obcerstvenie,
vyvesim bielizeri, vyzehlim alebo do-
konca umyjem riad. Reklamnu pres-
tavku casto vyuzijem na odpocinok, ¢o
pri dizke rekldm méze viest az k usnutiu. *

Ked' mame reklamy plné zuby

Cielom reklamy je posobit na
spotrebitelov tak, aby si ponukany
produkt v obchode kupili aj ti, ¢o ho ne-
potrebuju. Pésobenie reklamy na ludi je
rozne - niektori nakupuju jedine pod jej
vplyvom, ini si zas vyrobky, ktoré maju roz-
siahlu reklamnd kampan, nikdy nekupia.
Niekde medzi tym je bezny spotrebitel,
ktory dneSnu dobu vnima ako presytenu
reklamou, dokonca ho reklama obtazuje.

Za najcastejsie obtazujuce reklamy
povazujeme: reklamy, ktoré prilis casto
prerusuju napinavy film alebo zaujimavu
relaciu v televizii, vyskakujuce reklamné
oknd na webe, hromada reklamnych le-

AKO REKLAMA VPLYVA

tékov v postovych schrankach, priame
oslovovanie zakaznikov vo velkych ob-
chodnych centrach a ponukanie réznych
produktov napriklad kozmetickych firiem,
telemarketing.

Su chvile, ked médme reklamy pliné
zuby. Vysledkom pdsobenia obtazujucej
reklamy je negativny postoj spotrebitela k
reklame, odmietanie, ba az jej ignorovanie,
to znamend, Ze u tychto spotrebitelov
reklama neuspela prave preto, Ze je
obtazujuca.

« Text : Ivana Privoznikova

NA DLZKU PROGRAMU?

Pre lepsiu predstavu som urobila vyskum.
Jeho cielom je ukazat rozdiel v trvani filmu bez reklamy a filmu s reklamou.

Film hez reklamy

Film s reklamou

M Film

B Reklama

T
2:00:00

T T
J:28:48 Q:57:36

T
1:26:24

T T
1:55:12 2:24:00 2:52:48

Pocas televizneho programu ,filmu Iron Man 3“ som zaznamenala spolu 5 reklam-
nych prestavok. Reklamné prestavky trvali cca. od 7 do 9 minut. Cas bol stopovany
stopkami. Na vyslednom grafe si mézete vSimnut, Ze reklama tvorila zna¢nu cast vysie-
lacieho ¢asu, a to az 42 minut. Reklamy sa zvacsa opakovali. Medzi naj¢astejsie vysielané
reklamy patrili reklamy mobilnych operatorov, reklamy zamerané na spotrebny tovar,
a to hlavne na jedlo, reklamy oznamujuce dalSie vysielanie danej stanice. Podla méjho
nazoru reklamy prilis ¢asto prerusovali sledovanie filmu, a tak rusili zazitok z vysielaného

programu, obtaZovali.

- ilustra¢né foto
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Aj vy patrite k ludom, ktori neznasaju
kolportérov a reklamné letaky vha-

dzované do postovych schranok? Takato
forma reklamy mnohych obtazuje.

Obtazuje tym, Ze musime zo schranky
vyhadzovat veci, ktoré sme si nikdy neob-
jednavali. Do schranky roznasaci letakov

maalt

strkaju reklamy, ktoré maju pre mnohych
z nas nulovd hodnotu. Rusia nase sukro-
mie zbytocnym vyzvananim na domovy
zvoncek. Mnohokrét je to v nevhodnej
chvili, napriklad zvonenie nds vytiahne z
vane, zo sprchy alebo tvrdo prebudi zo
zaslizeného spanku po nocnej zmene.
Ludom, ktori dIhsi ¢as neboli doma,
preukazuju roznasac¢i medvediu sluzbu.
Preplnend schranka s tré¢iacimi reklamny-
mi papiermi jasne signalizuje okoliu , ze
majitel dlhodobo nie je doma. To je do-
bry signal pre bytovych vlamacov. Staci
sa pozriet na schranky a vsetko je jasné.
Zaujimavy bol nas pokus. Na postovu
schranku sme nalepili oznam: Prosim,
nevhadzujte do schranky reklamné ma-
teridly! Reklamnych letdkov bolo sice
o nieCo menej, ale nejaka vtipna dusa
ich poloZila namiesto do schranky na
smetnu nadobu, ktora stoji pred domom.
Roznasac letakov zabil jednou ranou dve

CITAM ICH CEZ

weww, mojeletaky.sk

MF
ITE | T TAV\
JIE LETAKY

muchy.

Stretli sme sa aj s takym s nazorom,
Ze rozndasanie letakov je praca ako kazda
ind, Ze roznasaci robia iba to, ¢o im
zamestnavatel' povie, takze sa na nich
za to nemozno hnevat. Ale Ziadna firma
nema pravo dat svojmu zamestnancovi
povolenie obtazovat. Nie je dévod, aby
sme to znasali, pretoZe s nami tuto pra-
covnU zmluvu neuzavreli, za vyhad-
zovanie smeti zo schranky a pohotovost
pri zvonceku Ziadnu odmenu nedosta-
vame.

Nakoniec nas kvari aj takato prozaicka
otazka: aky vplyv na zivotné prostredie
ma tlac tolkého zbytocného papiera?
Kto tie ndklady v konecnom doésledku
zaplati? Odpoved' je jasna. No predsa
spotrebitel.

» Text a foto : Amarila Viczénova

Ako sa mozeme branit pred nechcenou reklamou?

» Pravna Uprava reklamy je zakotvend v zdkone ¢. 147/2001 Z. z. o reklame v platnom zneni. Reklama nesmie byt
klamliva, skrytd, v rozpore s dobrymi mravmi a pravidlami hospodarskej sutaze.

» Podla § 3 ods. 6 zakona sa reklama nesmie $irit automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a elek-
tronickou postou bez predchadzajuceho suhlasu ich uzivatela (prijemcu reklamy).
Podla § 3 ods. 7 zékona sa reklama nesmie Sirit adresne, ak adresat dorucenie reklamy vopred odmieta.

» Reklama $irena e-mailom je zakazand s vynimkou, ak jej potencidlny prijemca da Siritelovi vopred suhlas. Ak mu
suhlas vopred ned3, Siritel by reklamou vo forme elektronickej posty nemal prijimatelov obtazovat, pretoze je to

nelegalne.

» V pripade nevyziadanych reklamnych postovych zasielok je postup opacny. Podnikatelia ich mézu zasielat ad-
resatom, hoci na to nemaju ich predchadzajuci suhlas. Tato reklama je legalna az do ¢asu, kym prijimatel neoznami
siritelovi reklamy, Ze si nezeld zasielanie tychto zasielok. Niekedy staci telefonat a Siritel reklamy nas vyradi zo svojej
databazy. Ak to vsak nepoméze, musime zaslat nas odmietavy postoj pisomne, a to kazdému Siritelovi osobitne.

» Ak organ dozoru zisti porusenie zakona o reklame, rozhodnutim zakaze dalsie Sirenie nevyziadanej reklamy.
Navyse moze Siritelovi nelegalnej reklamy ulozit pokutu. Vyplyva to z§ 11 ods. 3 pism. b) zdkona o reklame. Takuto
istl vysoku pokutu moéze dostat aj Siritel nevyziadanej e-mailovej reklamy.
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Nedajme sa presvedcit nekalymi praktikami!

r/. A .

Nedajme sa presvedcit nekalymi praktikami! Gary Wells
zUniversity of Albertaa Richard Petty zUniversity of Missouri
dospeli jednoduchym pokusom k velmi presved¢ivému
vysledku. Skupine vysokoskolskych Studentov pustili na-
hravku, ktorej kryci zdmer bol “skisanie novych slichadiel”.
V skutocnosti vsak slo o jednoduchy pokus dostat sa do
podvedomia Studentov a presvedcit ich pomocou prispev-
ku, ktory argumentoval, Ze Skolné na univerzite by malo
byt vyssie. Pocas testu mala tretina Studentov kyvat hlavou
zhora nadol a druhd tretina nesudhlasne zo strany na stranu.
Zvy3nym povedali, aby hlavou nehybali. Po vypocuti kratke-
ho prispevku studenti vyplnili dotaznik. Na konci dotaznika
sa ukryvala otadzka, o ktord vyskumnikom v skuto¢nosti
iSlo: Aka by mala byt vyska skolného? Tym, ¢o hlavou ne-
hybali, sa zdala aktudlna cena primerand. Skupina, ktora
prikyvovala, s argumentmi, a teda aj so zvysenim skolného,
suhlasila. Ti, ¢o kyvali hlavou zo strany na stranu, boli pro-
ti. Cielom pokusu bolo poukazat na velmi jednoduchy
mozny spdsob dostat sa do podvedomia spotrebitelov,
a ako keby ovladat, resp. riadit ich myslenie. Hovori sa, Ze
¢lovek si zapamatda az 85 % z toho, ¢o vidi, a 15% z toho, ¢o
pocuje. Manipulacie so spotrebitelmi sa najcastejsie vysky-
tuju v televizii, ¢i uz prostrednictvom televiznych reklam
alebo aj priamo programov zameranych na navadzanie
spotrebitelov. Druhym velmi ¢astym sp6sobom navédza-
nie je parazitovanie na povesti. Parazitovanie spociva vo
vyuzivani dobrého mena iného podniku, kvality vyrobkov
alebo sluzieb s ciefom ziskat ekonomicky prospech, ktory
by inym spésobom nedosiahol. Dal$i spésob podvadza-
nia sa najcastejsie vyskytuje v odevnej sfére, tzv. klamlivé

oznacenie tovaru alebo sluzieb. S tymto sa asi kazdy z nas
uz stretol. S vedomim, Ze sme si kupili kvalitnu znacku za
nemalu sumu, neskor zistime, Ze tomu tak vébec nie je. Ma-
teridl je nekvalitny. Kazdy spravny predajca vdm poskytne
vsetky informacie ohladom vyrobku, tovaru alebo sluzby,
ktord vam chce predat, resp. poskytnut. Najcastejsie
vsak iba pozitiva, ktorymi vas navadza, pre€o prave tento
vyrobok si mate zakupit. Predajcovia su vsak ochotni zajst
ovela dalej. ZIahcovanie je dalsi nekaly spésob navadza-
nia. Nastava vtedy, ak predajca alebo podnik predklada
nepravdivé informacie, ktoré mézu poskodit konkurentovi.
Zamerajme sa blizsie na kupno-predajni zmluvu. Je uza-
vreta medzi predavajucim a spotrebitelom. Opak je vsak
pravdou, zmluva nie vzdy slUzi len na ochranu spotrebitela.
Prefikani podomovi predajcovia si svoje zmluvy upravia
podla vlastnych poziadaviek, aby neboli ohrozeni. Je to
velmi casty sposob okradania starsich obc¢anov, ktori uveria
podomovym predajcom a ¢asto im zaplatia aj nemalu zélo-
hu. To najdodlezitejsie v zmluvach byva tym najdrobnejsim
pismom, ktoré starsi obcania velmi ani nedokazu precitat,
tak to len preskocia, resp. poziadaju predajcu, aby im to
precital, ale ten si text upravi podla seba. Je velmi jed-
noduché sa vsetkému tomuto vyhnut. Nikdy nepustajte
podomovych predajcov do svojho bytu alebo domu. Ak
sa uz k tomuto kroku rozhodnete, urcite to nerobte, ak ste
doma jedinda osoba. Pri podpisovani budte velmi opatrni,
precitajte si vSetko v zmluve. Zmluvu moézete aj odmietnut
a poradit sa s niekym skisenym.

- Text: Peter Rakai « lustracné foto
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V poslednej dobe sa na Slovensku coraz viac ob-
javuju  podomovi predajcovia s nekalymi prakti-
kami nazyvani SMEJDI. Su to podnikatelia, ktori sa
Specializuji na podomovy predaj a predajné ak-
cie, zneuzivaju nasich spoluob¢anov, hlavne doéchodcov. Vdaka SMEJDOM koné¢ia mnohi [udia
oklamani a zneuziti, prichddzaju o tazko nasporené peniaze a casto sa kvoli nim ocitaji na dne.

TiTO PREDAJCOVIA VYUZiVAJU MNOHO PRAKTIK NA ZiSKANIE SVOJICH ZAKAZNIKOV :

S ARM JE SUCASTOU PUTANIA POZORNOSTI POTENCIONALNEHO ZAKAZNIKA.
M ODNE ELEGANTNE OBLECENIE PREDAJCOV, CiM VYTVARAJU POCIT DOVERYHODNOSTI.
E XKLUZIVNA POZVANKA, KTORA PREZENTUJE PREDAJCOV AKO ZASTUPCOV SERIOZNEJ FIRMY.
J EDINECNA A NEOPAKOVATELNA AKCIA S MOZNOSTOU VYHODNEHO NAKUPU.
D OBRE PSYCHOLOGICKE ZNALOSTI UTOCIACE NA STRACH A OBAVU LUDI.
| MAGE DOTVARA UDAJNA SPOLUPRACA A PARTNERSTVA S ORGANIZACIAMI SO VSEOBECNYM UZNANIM.

AKO NENALETIET PODOMOVYM PREDAJCOM:

P Ak pri vaSich dverach zazvoni predajca, mal by sa
predovsetkym jasne predstavit a prezentovat spoloc¢nost, ktoru
zastupuje.V pripade podozrenia si nevahajte vypytat identifikacny
preukaz. Predajca by mal dalej pravdivo informovat o dévodoch
svojej navstevy.

» Daldou délezitou zasadou hlavne pre stardich ludi je, ze ak
podomovi predajca ponuka predaj elektriny, plynu, nemdbze
ziadat hotovost. Preto mu hotovostné peniaze urcite nedavajte!

P Vzdy si nechajte ¢as na rozmyslenie a nikdy nepodpisujte
zmluvy bez podrobného prestudovania. VyZiadajte si vetky pod-
klady a cenniky, aby ste si ponuku mohli porovnat a zvazit.

P Ponuky predajcov sa mézu lisit nielen cenou, ale aj
mnozstvom dodatoc¢nych sluZieb, ktoré odberatel automaticky
ziskava. Odporuicame porovnat si ponuky aj u inych predajcov, Ci
uz telefonicky alebo online.

P Pri studovani ndvrhov zmluv si davajte pozor na skryté poplatky, nevyhovujice podmienky a dizku viazanosti sluzby.

P Ak sa rozhodnete pre kipu, dbajte na to, aby ste boli pisomne upozorneni na svoje pravo odstupit od zmluvy. Predajca musi
uviest meno a adresu alebo nazov a sidlo osoby, u ktorej méze toto pravo uplatnit.

SKUSENOSTI S PODOMOVYMI PREDAJCAMI:

Moji rodicia si na vlastnej kozi vyskusali, aké je to, ked' naletite Smejdom. Raz u nds zazvonil mlady pén, ktory ponukal mobilny
pausal. Tvrdil, Ze pausal stoji 15 € na mesiac, ale v ramci akcie nam bude prvy rok platit polovicu spolo¢nost, ktoru zastupuje. Mali
sme mat v zlave volania do vsetkych sieti a sms zadarmo. Zmluvu sme podpisali, ale po kratSom c¢ase uzivania nam zacali chodit
Coraz vacsie faktury. Snazili sme sa ich kontaktovat na ¢isle, ktoré ndm dali ale na telefonaty neodpovedali. Tak sme zasli do predajne

spoloc¢nosti, ktoru akoze zastupovali a tam ndm povedali, Ze sme naleteli podvodnikom.

= Ondrej z PleSivca sa s nami tiez
podelil o svoju skuisenost s tymito
obchodnikmi:

,My sme mali s tymito obchodnikmi
negativnu skusenost. Kupili sme si od nich
moderny toustovac. Cenovo nebol velmi
odlisny od tych, ktoré su v obchodoch.
Zdruka na nan bola 12 mesiacov. Po 2 me-
siacoch sa pokazil”

/

e

N

- Napriek mojej a Ondrejovej
neprijemnej skisenosti sa najdu aj
spoluobcania, ktorym neprekazaju
podomovi predajcovia. Pani Anicka
povedala:

~Moja mama si kupila parny mop. Je cel-
kom spokojnd, len ten kdbel je vraj krdtky,
musi ho prehadzovat z jednej zdstrcky do
druhej a chodit si po cistom, inak ok. Ale
hlavne neddvat ¢islo na mobil, lebo aspon
tu prilis vyvoldvaju a st otravni, keby sme
to vedeli, radsej neddme mobilne Cislo,
alebo kupime si vyrobok v obchode.”

* Ani nasa spoluziacka Janka s nimi
nema problém.

+Ako pozitivnu  skusenost mézem
oznacit to, Ze vdcsina podomovych preda-
jcov ponuka nizke ceny a mdme moznost
vidiet, aké produkty ponukaju, obzriet si
ich.”

- Text: Renata Vilimova - llustra¢né foto
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Reklama vs realita: fascinujuci fotoprojekt o jedlach rychleho stravovania

REKLAMA REKLAMA

REKLAMA REKLAMA

« Pripravil: Stefan Barczi - Zdroj: internet



